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На условиях настоящих Правил добровольного накопительного страхования жизни «Brilliant» 

(далее – Правила страхования или Правила) акционерное общество «Компания по страхованию 

жизни «Евразия» заключает договоры добровольного накопительного страхования жизни с 

физическими лицами (далее – договор страхования), путем присоединения Страхователя к 

Правилам страхования и оформления Страхователю страхового полиса в соответствии с 

гражданским законодательством Республики Казахстан. 

 

Глава 1. Общие положения 

Статья 1. Определения и термины 

В Правилах страхования используются следующие термины и понятия: 

1. Страховщик – Акционерное общество «Компания по страхованию жизни «Евразия»; 

2. Страхователь – физическое лицо, заключившее договор страхования со Страховщиком; 

3. Застрахованный – физическое лицо, в отношении которого осуществляется страхование; 

4. Выгодоприобретатель – лицо, которое в соответствии с условиями договора страхования 

является получателем страховой выплаты; 

5. Страховой случай - событие, с наступлением которого договор страхования предусматривает 

осуществление страховой выплаты в порядке, предусмотренном условиями договора страхования; 

6. Страховой  полис/Полис – выдаваемый Страховщиком Страхователю документ, 

подтверждающий заключение договора страхования на указанных в нем и в Правилах страхования 

условиях. В целях реализации условий Правил страхования страховой полис подразделяется на: 

1) Оригинальный полис – полис, выдаваемый Страховщиком Страхователю при заключении 

договора страхования; 

2) Обновленный полис – Полис, выдаваемый Страховщиком Страхователю при внесении некоторых 

изменений и/или дополнений в договор страхования взамен ранее выданного Полиса; 

8. Год страхования – двенадцатимесячный период, начинающийся с даты подписания Полиса 

(первый год страхования) или с годовщины Полиса (последующие годы страхования); 

9. Страховая премия – сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за принятие 

последним обязательств произвести страховую выплату; 

10. Страховая сумма – сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая представляет 

собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении страхового случая; 

11. Выкупная сумма – сумма денег, которую Страхователь имеет право получить при досрочном 

прекращении действия Договора страхования; 

12. Страховая выплата – сумма денег, выплачиваемая Страховщиком Выгодоприобретателю при 

наступлении страхового случая; 

13. Страховая защита – совокупность обязательств Страховщика по осуществлению страховой выплаты 

согласно договора страхования; 

14. Период действия страховой защиты – срок, в течение которого Страховщик несет обязательства по 

осуществлению страховой выплаты согласно условиям договора страхования; 

15. Максимально допустимая сумма займа – сумма, не превышающая размер выкупной суммы за 

вычетом непогашенных займов, предоставленных Страховщиком Страхователю, и вознаграждений по 

таким займам; 

16. Курс "USD/KZT TOD" – курс тенге по соотношению к доллару США, установленный 

Национальным банком Республики Казахстан и применяемый в случаях и порядке, определенном 

Правилами страхования; 

17. Периодичная выплата – периодический платеж, осуществляемый Страховщиком в пользу 

Страхователя в течение установленного договором срока; 

18. Банк-партнер – банк второго уровня, с которым Страховщиком заключено соглашение о 

сотрудничестве (договор поручения).  

 

Глава 2. Накопительное страхование жизни 

Статья 2. Предмет договора страхования и объект страхования 

1. Страхователь обязан уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, 

предусмотренные договором страхования, а Страховщик обязан при наступлении страхового случая 
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осуществить страховую выплату в размере, порядке и сроки, предусмотренные Правилами 

страхования. 

2. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя 

(Выгодоприобретателя), связанные с дожитием Застрахованного до сроков, установленных 

договором страхования, смертью Застрахованного вследствие наступления страхового случая. Не 

подлежат страхованию противоправные интересы Страхователя. 

 

Статья 3. Порядок заключения договора страхования 

1. Договор страхования заключается в письменной форме путем присоединения Страхователя к 

Правилами страхования, разработанными Страховщиком в одностороннем порядке (договор 

присоединения), и оформления Страховщиком Страхователю страхового полиса. Вместе Полис и 

Правила страхования являются договором страхования. По соглашению сторон допускается 

заключение договора страхования в электронной форме. 

2. Для заключения договора страхования лицо, пожелавшее заключить договор страхования 

(Страхователь), обязано ознакомиться с Правилами страхования и представить Страховщику 

заявление на страхование по форме, установленной Страховщиком. 

3. При заключении договора страхования лицо, пожелавшее заключить договор страхования 

(Страхователь), обязано сообщить в заявлении на заключение договора страхования (либо в 

соответствующем документе, согласно письменному запросу Страховщика все известные ему 

сведения, имеющие существенное значение для определения вероятности наступления страхового 

случая. 

4. Существенными признаются, во всяком случае, обстоятельства, определенно оговоренные в 

Правилах страхования, указанные в заявлении на заключение договора страхования или в 

письменных запросах Страховщика, направленных Страхователю в период заключения договора 

страхования. 

5. Если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил 

Страховщику заведомо ложные сведения об обстоятельствах, указанных в пунктах 3 и 4 настоящей 

статьи, Страховщик вправе потребовать признания договора страхования недействительным и 

применения последствий, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан.  

6. Получение заявления на заключение договора страхования не обязывает Страховщика 

заключать договор страхования. Согласие Страховщика заключить договор страхования 

подтверждается выдачей Страхователю Полиса, с указанными в нем условиями страхования. 

7. Не подлежат страхованию лица, страдающие психическими заболеваниями, лица с 

инвалидностью, лица, достигшие шестидесятипятилетнего возраста на дату заключения договора 

страхования и лица, которые на момент окончания договора достигнут семидесятилетнего возраста. 

Договор страхования, заключенный с данными лицами, является не вступившим в силу с момента 

заключения такого договора страхования, а уплаченная страховая премия подлежит возврату в 

полном объеме. 

8. Не подлежат страхованию лица, состоящие в перечне лиц и организаций, причастных к 

террористической деятельности, связанных с финансированием терроризма и экстремизма, 

связанных с финансированием распространения оружия массового уничтожения, опубликованного 

на официальном сайте Агентства Республики Казахстан по финансовому мониторингу (далее – 

Перечень АФМ РК). В отношении заключенных договоров с лицами, включенными в Перечень 

АФМ, применяются меры, указанные в Законе РК «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», нормативных правовых 

актов Республики Казахстан и внутренних нормативных документах Компании. 

9. После вступления договора страхования в силу заявление на заключение договора страхования 

и иные документы, определенно оговоренные в Правилах страхования, будут являться 

неотъемлемой частью договора страхования. 

 
Статья 4. Перечень страховых случаев  

1. Страховыми случаями по договору страхования являются: 

1) смерть Застрахованного, наступившая в период действия договора страхования (страховой 

защиты); 

2) дожитие Застрахованного до конца срока действия договора страхования; 

3) дожитие Застрахованного до даты, предусмотренной договором страхования;  
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4)  дожитие Застрахованного до даты очередной периодической страховой выплаты. 

2. Включение в договор страхования страховых случаев, указанных в подпункте 3) и 4) 

вышеназванного пункта, осуществляется Страховщиком при наличии соответствующей отметки в 

полученном от Страхователя заявления на заключение договора страхования. 

 

Статья 5. Порядок определения страховых сумм 

1. Размеры страховых сумм определяются Страховщиком на основании заявления на страхование 

и указываются в Полисе. 

2. Страховая сумма в страховом полисе указывается в долларах США и эквивалентна сумме в 

тенге, согласно применяемым условиям перерасчета по официальному курсу «USD / KZT TOD», 

установленному Национальным Банком Республики Казахстан. 

 

Статья 6. Размер, порядок и сроки уплаты страховой премии 

1. Страховая премия указывается в Полисе в долларах США и эквивалентна сумме в тенге, 

согласно применяемым условиям перерасчета по официальному курсу «USD / KZT TOD», 

установленному Национальным Банком Республики Казахстан на дату оплаты страховой премии. 

Страховая премия может быть оплачена через Банк-партнер. В этом случае Страховщик в качестве 

эквивалента тенге принимает курс «USD/KZT TOD», установленный Банком-партнером на дату 

оплаты страховой премии. 

2. Оплата страховой премии, указанной в договоре страхования, производится единовременно в 

тенге на условиях её перерасчета согласно условиям договора страхования (полиса страхования) и 

Правил страхования. 

3. Страховая премия должна быть уплачена единовременно безналичным платежом (переводом) 

на банковский счет Страховщика, указанный в Полисе. 

4. Расходы и риски, связанные с зачислением на счет Страховщика платежа или перевода 

страховой премии, несет Страхователь. 

 

Статья 7. Застрахованный 

1. Если Страхователь не является Застрахованным, то Страхователь обязан представить 

Страховщику письменное согласие Застрахованного на заключение договора страхования. В 

случае, если Застрахованным является несовершеннолетний гражданин, то требуется согласие 

законных представителей (в случае если Страхователь не является законным представителем 

Застрахованного). 

2. Застрахованное лицо, названное в договоре страхования, не может быть заменено другим 

лицом до окончания срока страхования. 

 
Статья 8. Выгодоприобретатель 

1. Выгодоприобретателем по страховому случаю смерть Застрахованного, наступившая в период 

действия договора страхования (страховой защиты), может быть наследник Застрахованного по 

закону либо лицо, назначенное Страхователем в заявлении на страхование с согласия 

Застрахованного, если Страхователь не является Застрахованным. В случае, если Застрахованным 

является несовершеннолетний гражданин, то Выгодоприобретатель по страховому случаю смерть 

Застрахованного назначается законным представителем Застрахованного (в случае если 

Страхователь не является законным представителем Застрахованного). 

2. Выгодоприобретателем по страховым случаям дожитие Застрахованного до конца срока 

страхования, дожитие Застрахованного до даты, предусмотренной договором страхования и 

дожитию Застрахованного до даты периодичной страховой выплаты, предусмотренной договором 

страхования, является Страхователь. 

3. Страхователь вправе до наступления страхового случая заменить не являющегося 

Застрахованным Выгодоприобретателя, указанного в пункте 1 настоящей статьи, другим лицом 

письменно уведомив об этом Страховщика, Замена Выгодоприобретателя становится 

действительной с даты, указанной в обновленном Полисе. 

4. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, как он выполнил 

определенные обязанности по договору страхования, вытекающие из соглашения со 

Страхователем, или предъявил Страховщику требование о страховой выплате. 

5. В случае смерти Выгодоприобретателя, не являющегося Застрахованным, либо его отказа от 
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своих прав, права Выгодоприобретателя переходят к Страхователю, а если Страхователь 

является Застрахованным – к наследникам Страхователя в порядке, определенном 

законодательством Республики Казахстан. 

6. В случае одновременной смерти Выгодоприобретателя и Застрахованного (в один день), то 

страховые выплаты будут осуществлены в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

 
Статья 9. Замена Страхователя 

1. Страхователь вправе передать все права и обязанности, определяемые договором страхования, 

другому лицу с согласия последнего, Застрахованного и Страховщика. Для передачи таких прав и 

обязанностей необходимо представить Страховщику заявление на изменение Страхователя, 

подписанное Страхователем, Застрахованным и правопреемником Страхователя (лицом, 

принимающим права и обязанности Страхователя по договору страхования). Изменение 

Страхователя становится действительным с даты вступления в силу соответствующих изменений и 

дополнений, вносимых в договор страхования согласно условиям Правил страхования. 

2. В случае смерти Страхователя, не являющегося Застрахованным, права и обязанности, 

определяемые договором страхования, переходят к Застрахованному с его согласия. При 

невозможности выполнения Застрахованным обязанностей по договору страхования его права и 

обязанности могут перейти к лицам, осуществляющим в соответствии с законодательными актами 

обязанности по охране его прав и законных интересов. 

3. При отказе Застрахованного (лиц, осуществляющих в соответствии с законодательными актами 

обязанности по охране его прав и законных интересов) принять права и обязанности по договору 

страхования правопреемником Страхователя по договору страхования является лицо, указанное 

Страхователем заранее в письменном уведомлении Страховщику, а при отсутствии такого 

уведомления – наследники Страхователя в порядке, предусмотренном законодательством 

Республики Казахстан. 

 

Статья 10. Срок и место действия договора страхования и страховой защиты 

1. Договор страхования вступает в силу и становится обязательным для сторон с даты, следующей 

за датой выпуска страховщиком полиса, указываемой в графе "Дата заключения (выпуска) полиса", 

но не ранее даты уплаты Страхователем страховой премии. 

2. Страховая премия подлежит оплате Страхователем единовременно при заключении договора 

страхования. 

3. Договор страхования действует в течение срока, указанного в Полисе (срока страхования), при 

условии уплаты Страхователем страховой премии в размере, порядке и сроки, предусмотренные 

договором страхования. 

4. Действие страховой защиты начинается с  даты, следующей за датой заключения договора 

страхования, определенной в Полисе, но не ранее уплаты страховой премии. Страховая защита 

действует в течение срока, указанного в Полисе (срока страхования), при условии уплаты 

Страхователем полной страховой премии в размере, порядке и сроки, предусмотренные договором 

страхования.  

5. Договор страхования действует как на территории Республики Казахстан, так и за ее 

пределами. 

6. Договор страхования не прекращает свое действие при осуществлении страховых выплат, 

предусмотренных подпунктом 3) и 4) пункта 1 статьи 4 Правил страхования.  

 
Статья 11. Права и обязанности сторон 

1. Страхователь имеет право: 

1) досрочно расторгнуть договор страхования; 

2) требовать от Страховщика исполнения принятых в соответствии с договором страхования 

обязательств; 

3) требовать от Страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и обязанностей по 

договору страхования; 

4) получить страховую выплату в случаях, предусмотренных Правилами страхования; 

5) получить дубликат Полиса в случае его утери. 
2. Страхователь обязан: 
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1) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, установленные договором 

страхования; 

2) информировать Страховщика о состоянии страхового риска; 

3) уведомить Страховщика о наступлении страхового случая в сроки, установленные Правилами 

страхования; 

4) представить Страховщику письменное согласие Застрахованного на заключение договора 

страхования, если Страхователь не является Застрахованным. 
3. Страховщик вправе: 

1) досрочно прекратить договор страхования; 

2) требовать от Страхователя исполнения принятых в соответствии с договором страхования 

обязательств; 
4. Страховщик обязан: 

1) по заключении договора страхования выдать Страхователю страховой полис; 

2) ознакомить Страхователя с Правилами страхования и по его требованию представить 

(направить) копию Правил страхования. Направление Правил страхования по указанному 

Страхователем адресу электронной почты или предоставление Правил страхования путем 

размещения их на сайте Страховщика является надлежащим предоставлением Правил страхования; 

3) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке, сроки 

и на условиях, установленных Правилами страхования; 
4) обеспечить тайну страхования; 

5) в случаях непредставления Страхователем или Выгодоприобретателем, или их представителем 

всех документов, необходимых для осуществления страховой выплаты, уведомить их о 

недостающих документах в срок, установленный Правилами страхования; 

6) при утере оригинала Полиса по требованию Страхователя выдать ему дубликат Полиса. 

7) иные обязанности, предусмотренные законодательными актами о страховании и страховой 

деятельности, а также Правилами страхования. 
 

Статья 12. Размер страховой выплаты 

1. Размер страховой выплаты при наступлении страхового случая смерть Застрахованного 

наступившая в период действия договора страхования (страховой защиты), в результате 

обстоятельств иных, чем указаны в пункте 2 настоящей статьи, равен страховой сумме, 

предусмотренной Полисом по указанному страховому случаю.  

2. Страховая выплата по страховому случаю смерть Застрахованного, наступившая в период 

действия договора страхования (страховой защиты) равна выкупной сумме по договору 

страхования на дату наступления смерти Застрахованного, если указанный в настоящем пункте 

страховой случай, наступил в результате: 

1) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

2) военных действий; 

3) гражданской войны, народных волнений всякого рода, массовых беспорядков или забастовок; 

4) действий Страхователя, Застрахованного и/или Выгодоприобретателя, направленных на 

возникновение страхового случая либо способствующих его наступлению, за исключением 

действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней необходимости; 

5) действий Страхователя, Застрахованного и (или) Выгодоприобретателя, имеющим признаки 

состава уголовного или административного правонарушения; 

6) полета Застрахованного на любом летательном аппарате, кроме воздушного пассажирского 

судна лицензированной авиакомпании в качестве пассажира, имеющего оплаченный билет; 

7) алкогольного опьянения, а также любым заболеванием, имеющим причинно - следственную 

связь с употреблением алкоголя, а также потреблением заменителей алкоголя, опьяняющих веществ 

или нахождения Застрахованного в момент наступления страхового случая в состоянии 

алкогольного опъянения; 

8) употребления Застрахованным наркотических средств, сильнодействующих и психотропных 

веществ без предписания врача либо с нарушением предписанной врачом дозировки; 

9) приема лекарств или лечением, кроме приема медицинских препаратов и лечения на основании 

предписания надлежащим образом квалифицированного врача; 

10) управления Застрахованным транспортным средством без действительного водительского 

удостоверения; 
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11) участия застрахованного в профессиональных или любительских занятиях спортом, 

соревнованиях, ралли или иных опасных хобби (например, мотоспорт, альпинизм, прыжки с 

парашютом), если это не было указано в заявлении на страхование; 

12) психического заболевания, если несчастный случай, приведший к смерти, произошел с 

Застрахованным, который был психически болен и находился в невменяемом состоянии в момент 

несчастного случая; 

13) заболевания ВИЧ-инфекцией (СПИД) или заболеванием, связанным с ВИЧ-инфекцией 

(СПИД); 

14) заболевания связанного с возникновением злокачественного новообразования (онкологические 

заболевания), если страховой случай наступил в течение первых двух лет действия договора 

страхования; 

15) самоубийства или попытки самоубийства Застрахованного, если страховой случай наступил в 

течение первых двух лет действия договора страхования; 

16) любого заболевания, за исключением заболеваний, возникших в период действия страховой 

защиты; 

17) эпилептического припадка. 

3. Размер страховой выплаты по страховому случаю дожитие Застрахованного до конца срока 

действия договора страхования равен размеру страховой суммы, указанной в Полисе на случай 

дожития Застрахованного до конца срока страхования. 

4. Размер страховой выплаты по страховому случаю дожитие Застрахованного до даты, 

предусмотренной договором страхования равен сумме, указанной в страховом полисе. 

 

Статья 13. Действия Страхователя при наступлении страхового случая  

1. Страхователь и/или Выгодоприобретатель после того, как ему стало известно о наступлении 

страхового случая смерть Застрахованного в период действия договора страхования (страховой 

защиты), обязан незамедлительно уведомить об этом Страховщика, но в любом случае не позднее 

30 (тридцати) календарных дней со дня наступления страхового случая. 

2. Страхователь и/или Выгодоприобретатель обязан предоставить Страховщику документы, 

подтверждающие наступление страхового случая, предусмотренные Правилами страхования. 

 

Статья 14. Порядок, условия и сроки осуществления страховой выплаты 

1. После получения документов на осуществление страховой выплаты, Страховщик 

предоставляет (направляет) Заявителю справку с указанием полного перечня принятых документов. 

2. В случае непредставления Страхователем и/или Выгодоприобретателем всех документов, 

необходимых для осуществления страховой выплаты, Страховщик не позднее 10 (десяти) рабочих 

дней с даты получения неполного перечня документов направляет в адрес Страхователя 

(Выгодоприобретателя) уведомление о недостающих документах, необходимых для осуществления 

страховой выплаты. 

3. Страховщик, с даты уведомления о наступлении страхового случая, проверяет обстоятельства 

и причины наступления страхового случая. 

4. В случае возбуждения уголовного дела по страховому случаю Страховщик вправе отсрочить 

страховую выплату до даты принятия правоохранительными органами или судом 

соответствующего решения, при этом Страховщик уведомляет Выгодоприобретателя о 

необходимости продления сроков осуществления страховой выплаты. 

5. Страховая выплата по страховому случаю смерть Застрахованного, произошедшая в период 

действия договора страхования (страховой защиты) производится в течение 20 (двадцати) рабочих 

дней с даты предоставления полного перечня документов, необходимых для осуществления 

страховой выплаты. 

6. Страховая выплата при дожитии Застрахованного до конца срока действия договора 

страхования, осуществляется в полном объеме единовременно в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с даты предоставления Страхователем заявления и всех документов, необходимых для 

осуществления страховой выплаты. 

7. Страховая выплата при дожитии Застрахованного до даты, предусмотренной договором 

страхования осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления полного 

перечня документов, необходимых для осуществления страховой выплаты, за исключением случая 

предусмотренного пунктом 7 статьи 23 Правил страхования. 
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8. Страховая выплата производится на банковский счет Выгодоприобретателя, указанный в 

заявлении на страховую выплату. Расходы по платежу или переводу денег страховой выплаты 

осуществляются за счет Страховщика, если платеж или перевод осуществляется в пределах 

Республики Казахстан. 

9. Порядок действий при наступлении страхового случая дожитие Застрахованного до конца 

срока действия договора страхования установлены в пункте 5 статьи 15 Правил страхования. 

10. Страховщик вправе принять решение об осуществлении страховой выплаты или об отказе в 

осуществлении страховой выплаты на основании неполного перечня документов, представленных 

страхователем (Выгодоприобретателем) в соответствии со статьей 15 Правил страхования, если 

информация в представленных документов достаточна для принятия Страховщиком 

соответствующего решения. 

 

Статья 15. Перечень документов, подтверждающих наступление страхового случая 

1. При наступлении страхового случая смерть Застрахованного, наступившая в период действия 

договора страхования (страховой защиты), Выгодоприобретатель обязан представить Страховщику 

заявление об осуществлении страховой выплаты и следующие документы: 
1) копия Полиса; 

2) копию свидетельства или уведомления о государственной регистрации смерти 

Застрахованного; 

3) копию медицинского свидетельства о смерти Застрахованного; 

4) копию заключения патологоанатомической и/или судебно-медицинской экспертизы, 

заверенную печатью учреждения, выдавшего документ; 

5) копию выписки медицинской карты амбулаторного/стационарного больного, заверенную 

печатью учреждения, выдавшего документ; 

6) оригинал документа, удостоверяющего личность (для идентификации); 
7) документ банка второго уровня с указанием банковских реквизитов выгодоприобретателя (в 

случае изменения банковских реквизитов, представленных Страховщику при заключении договора 

страхования). 

2. Страховщик вправе запросить дополнительные документы, связанные со страховым случаем, 

в том числе копии материалов по дорожно-транспортному происшествию (протокол осмотра места 

происшествия, схема дорожно-транспортного происшествия, экспертные заключения 

специалистов), заверенные печатью учреждения, выдавшего документ. 

3. В случае, если Выгодоприобретателем является наследник Застрахованного, то 

Выгодоприобретатель обязан представить Страховщику документы, удостоверяющие право на 

получение страховой выплаты. 

4. В случае, если правоохранительными органами рассматривался вопрос о возбуждении 

уголовного дела по факту смерти Застрахованного, Страховщик помимо документов, указанных в 

пунктах 1, 2, 3 настоящей статьи, вправе также затребовать постановление об отказе в возбуждении 

уголовного дела либо постановление о возбуждении уголовного дела правоохранительных органов, 

постановление о прекращении уголовного дела указанных органов или суда, либо приговор суда. 

5. По страховому случаю дожитие Застрахованного до конца срока действия договора 

страхования Страхователь обязан после даты окончания срока действия договора страхования 

представить Страховщику оригинал документа, удостоверяющего личность Застрахованного (для 

идентификации), заявление на страховую выплату, оригинал Полиса, банковские реквизиты (в 

случае изменения банковских реквизитов, представленных Страховщику при заключении договора 

страхования). 

6. По страховому случаю дожитие Застрахованного до даты, предусмотренной договором 

страхования Страхователь обязан представить Страховщику оригинал документа, 

удостоверяющего личность (для идентификации), заявление на страховую выплату и банковские 

реквизиты (в случае изменения банковских реквизитов, представленных Страховщику при 

заключении договора страхования). 

 

Статья 16. Основания освобождения Страховщика от осуществления страховой выплаты 

1. Основанием для отказа Страховщика в осуществлении страховой выплаты является: 

1) воспрепятствование Страхователем Страховщику в расследовании обстоятельств наступления 

страхового случая. 
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2) нахождение Страхователя/Выгодоприобретателя в перечне лиц и организаций, причастных к 

террористической деятельности, связанных с финансированием терроризма и экстремизма, 

связанных с финансированием распространения оружия массового уничтожения, опубликованного 

на официальном сайте Агентства Республики Казахстан по финансовому мониторингу;  

3) не предоставление Страхователем/Выгодоприобретателем документов, а также 

дополнительной информации по запросу Страховщика для проведения надлежащей проверки; 

4) наличие оснований полагать, что операция с деньгами и (или) иным имуществом совершается 

в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования 

терроризма (ОД и ФТ); 

5) иные основания, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.  

 

Статья 17. Порядок осуществления периодичных выплат 

1. Размер, периодичность выплат и срок осуществления периодичных выплат определяется по 

соглашению сторон при заключении договора страхования и указывается в Страховом полисе. 

2. Периодичные выплаты могут осуществляться с ежемесячной, ежеквартальной, полугодовой или 

годовой периодичностью. 

3. Страховщик осуществляет периодичные выплаты в пользу Страхователя в течение срока 

осуществления периодичных выплат на банковские реквизиты, представленные Страховщику при 

заключении договора страхования. При изменении банковских реквизитов, Страхователь обязуется 

своевременно уведомить Страховщика о данных изменениях, не позднее чем за 10 (десять) 

календарных дней до даты осуществления Страховщиком периодичной выплаты. В противном 

случае Страховщик не несет ответственности за осуществление периодичной выплаты на 

предыдущий банковский счет. 

4. Дожитие Застрахованного до конца каждого периода периодичных выплат рассматривается как 

основание для осуществления Страховщиком страховой выплаты. Каждая периодичная выплата 

осуществляется Страховщиком в течение пяти рабочих дней после дожития Застрахованного до 

конца периода периодичной выплаты. 

5. Конец месячного периода периодичных выплат приходится ежемесячно на календарные дни, 

предшествующие дате заключения (выпуска) страхового полиса. Если в текущем календарном 

месяце не существует числа конца месячного периода, то конец месячного периода приходится на 

ближайшую предшествующую дату заключения (выпуска) страхового полиса. Конец квартальных 

периодов соответствуют концам первого, четвертого, седьмого и десятого месячного периода. 

Конец полугодовых периодов соответствует концам первого и седьмого месячного периода. 

6. В случае смерти Застрахованного и признания произошедшего события страховым случаем, лицо, 

указанное в Договоре, получает единовременно невыплаченные Страховщиком предусмотренные 

договором страхования периодические страховые выплаты, если Выгодоприобретатель получил их 

не в полном объеме либо не получал в период действия договора страхования. Единовременная 

страховая выплата осуществляется совместно со страховой выплатой по страховому случаю 

«смерть Застрахованного, наступившая в период действия договора страхования (страховой 

защиты)». 

7. Единовременная выплата, предусмотренная настоящим пунктом, не осуществляется, если смерть 

Застрахованного наступила вследствие обстоятельств, предусмотренных пунктом 2 статьи 12 и 

статьи 16 Правил страхования. 

8. Налогообложение периодических страховых выплат производится в порядке, предусмотренном 

налоговым законодательством Республики Казахстан, действующим на дату осуществления 

выплат. 

 

Статья 18. Досрочное прекращение договора страхования. Выкупная сумма и порядок ее 

выплаты 

1. Страхователь вправе отказаться от договора страхования в любое время, представив 

Страховщику заявление на досрочное прекращение договора страхования. 

2. Датой досрочного прекращения договора страхования будет считаться дата получения 

Страховщиком заявления на досрочное прекращение договора страхования, если в таком заявлении 

Страхователь не указал более позднюю дату досрочного прекращения. 

3. При отказе Страхователя от договора страхования в течение четырнадцати календарных дней 

с даты его заключения Страховщик обязан возвратить страхователю полученную страховую 
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премию в полном объеме.  

4. При досрочном прекращении договора страхования, за исключением случая, 

предусмотренного пунктом 3 настоящей статьи, Страхователь имеет право на получение от 

Страховщика выкупной суммы. 

5. Размеры выкупной суммы указываются в Полисе по состоянию на дату окончания каждого года 

страхования с учетом того, что страховая премия уплачена полностью.  

6. Размеры выкупной суммы указаны в Полисе без учета займов, выданных Страхователю в 

пределах выкупной суммы, и процентов по таким займам. 

7. Выкупная сумма подлежит выплате Страхователю не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня 

представления Страховщику заявления на досрочное прекращение договора страхования и 

оригинала Полиса.  

8. Размер выкупной суммы не может быть меньше суммы фактически внесенной Страхователем 

страховой премии с учетом начисленного Страховщиком инвестиционного дохода за вычетом 

расходов Страховщика, связанных с осуществленными периодическими выплатами,  выплатой 

комиссионного вознаграждения, а также расходов по заключению и исполнению договора 

накопительного страхования. Страховщик при выплате выкупной суммы вправе удержать сумму 

денег в размере задолженности Страхователя перед Страховщиком по договору страхования. 

9. Налогообложение выкупной суммы, производится в порядке, предусмотренном 

законодательством Республики Казахстан. 

10. Страховщик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор страхования, если 

Страхователем по договору займа не погашена сумма займа с причитающимся по нему 

вознаграждением. 

 
Статья 19. Получение займа 

1. Страховщик имеет право выдать Страхователю заем в размерах, устанавливаемых 

Страховщиком, но не более выкупной суммы по договору страхования, определенной на дату 

получения страховщиком заявления о выдаче займа. 

2. Размер выкупной суммы по договору страхования для определения размера займа, 

определяется в тенге по курсу «USD / KZT TOD» с учетом установленного Национальным Банком 

Республики Казахстан курса на дату получения страховщиком заявления о выдаче займа. 

3. Договор займа между Страховщиком и Страхователем составляется в соответствии с 

требованиями законодательства Республики Казахстан в тенге. 

4. Ставка вознаграждения по займу указывается в договоре займа в момент его подписания 

обеими сторонами и остается неизменной на весь период действия договора займа. 

5. Сумма задолженности по займу включает в себя сумму денег, являющуюся предметом займа, 

вознаграждение по займу и пеню по займу - при наличии таковой. 

6. Выкупная сумма по договору страхования является обеспечением возврата Страхователем 

полученного займа и покрывает сумму займа и вознаграждение, начисленное за период 

предоставления займа в один год. Срок предоставления займа не должен превышать срока действия 

договора страхования за вычетом фактически истекшего периода его действия на момент 

заключения договора займа. 

7. В случае непогашения (полного или частичного) Страхователем суммы займа и начисленного 

вознаграждения до конца срока действия договора займа, размер страховой суммы и выкупной 

суммы по договору страхования уменьшается на сумму задолженности страхователя по договору 

займа. Размер страховой суммы и размер выкупной суммы для каждого последующего года 

действия договора страхования определяется с учетом произведенного уменьшения. Размер 

страховой суммы по договору страхования уменьшается либо в момент уменьшения выкупной 

суммы по договору страхования, либо в момент осуществления выплаты страховой суммы. При 

этом уменьшение страховой и выкупной суммы, выраженной в долларах США, в том числе по 

истечению представленного Страховщиком периода на погашение задолженности по договору 

займа производится в долларах США по курсу «KZT/USD TOD», установленному Национальным 

Банком Республики Казахстан, на дату, следующую за датой окончания действия договора займа. 

8. В случае если сумма задолженности по договору займа достигнет размера выкупной суммы, то 

размер выкупной суммы и страховой суммы по договору страхования считаются равными нулю. 

Страховщик уведомляет об этом Страхователя за тридцать календарных дней до даты уменьшения 

выкупной и страховой суммы по договору страхования и вправе в одностороннем порядке 
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расторгнуть договор страхования с указанной даты. 

9. Общая задолженность  по договору займа подлежит немедленному погашению при выплате 

выкупной суммы, при осуществлении страховой выплаты по страховым случаям, предусмотренным 

подпунктами 1) или 2) пункта 1 статьи 4 настоящих Правил, если к этому времени указанная 

задолженность Страхователем не была погашена. 

10. Оплачиваемые Страхователем суммы денег подлежат зачислению в нижеследующем порядке: 

1) в счет погашения пени по займу (при наличии таковой), согласно условиям договора займа; 

2) в счет погашения вознаграждения по займам согласно условиям договора займа; 

3) в счет погашения основной суммы займа согласно условиям договора займа. 

11. При предоставлении Страхователю Страховщиком по договору накопительного страхования 

нескольких последовательных займов, они рассматриваются в последующем как один заем, на 

который распространяются требования и ограничения, изложенные в Правилах страхования. 

12. В случае наличия просроченной задолженности по договору займа, размер страховых выплат 

по договору страхования рассчитывается и осуществляется Страховщиком за вычетом суммы 

обязательств Страхователя перед Страховщиком по погашению такой задолженности.  

 

Статья 20. Порядок внесения изменений и дополнений в договор страхования 

1. Изменения и дополнения в договор страхования осуществляются на основании заявления о 

внесении изменений и дополнений, представляемого Страхователем Страховщику. Внесение 

изменений в сроки осуществления периодичных выплат осуществляется только на годовщину 

действия договора страхования. 

2. Изменения и дополнения вносятся при условии, что страховая премия на дату подачи заявления 

уплачены полностью, а также при согласии Страховщика на такое изменение и (или) дополнение, и 

считаются вступившими в силу: 

1) в отношении сведений, непосредственно указанных (указываемых) в Полисе, – с даты 

подписания Обновленного полиса; 

2) в отношении сведений, непосредственно указанных в заявлении на страхование, за 

исключением сведений, указанных (указываемых) в Полисе, – с даты, указанной в документе, 

подтверждающего согласие Страховщика, а если дата не указана, с даты регистрации 

Страховщиком исходящего документа. 

3. Обновленный полис обменивается на ранее выпущенный Полис или дубликат ранее 

выпущенного Полиса. Обновленный полис становится неотъемлемой частью договора страхования 

и после даты подписания его, ранее выпущенный Полис (а при его утрате - дубликат) утрачивает 

силу. 

4. Страховщик имеет право внести дополнения или/и изменения в договор страхования, если 

после заключения договора страхования были приняты новые или изменены действующие 

законодательные акты, касающиеся условий договора страхования и устанавливающие требования 

по внесению изменений и дополнений в договоры, заключенные до принятия таких актов. 

5. Страховщик также вправе в одностороннем порядке вносить изменения и (или) дополнения в 

Правила страхования, не противоречащие законодательству Республики Казахстан. Страховщик 

извещает страхователя обо всех изменениях, не менее чем за тридцать календарных дней до 

вступления подобных изменений в силу, если иная дата не установлена в письменном извещении. 

Страхователь имеет право расторгнуть договор страхования досрочно в случае несогласия с 

изменениями в Правила страхования, известив об этом страховщика в письменной форме. Если 

страхователь в течение тридцати календарных дней после отправления сообщения об изменениях 

не извещает Страховщика о досрочном расторжении договора страхования, считается, что 

страхователь согласился с изменениями. 

 

Статья 21. Изменение места нахождения или местожительства Страхователя 

1. Страховщик направляет уведомления Страхователю по адресу его места нахождения или 

местожительства, указанному в заявлении на страхование. 

2. При изменении места нахождения или местожительства Страхователь обязан в десятидневный 

срок сообщить новый адрес Страховщику. В противном случае уведомление, направленное по 

адресу предыдущего места нахождения или местожительства, будет считаться выполненным 

(действительным). 

3. Если место нахождения или местожительство Страхователя находится за пределами 
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Республики Казахстан, то Страхователь обязан указать Страховщику доверенное в Республике 

Казахстан лицо, ответственное за доставку корреспонденции Страхователю. 

 

Глава 2. Перерасчет страховой премии, страховой суммы, страховой выплаты и выкупной 

суммы по договору страхования. 

 

Статья 22. Условия перерасчета страховой премии, страховой суммы, страховой выплаты и 

выкупной суммы по договору страхования. 

1. Все платежи по договору страхования Стороны договора страхования осуществляют в 

национальной валюте Республики Казахстан – тенге. 

2. Страховая сумма, выкупная сумма, страховая выплата и страховая премия по договору 

страхования (страховому полису) указаны в Полисе в долларах США и эквивалентны сумме в тенге 

в соответствии с курсом «USD/KZT TOD», устанавливаемым на следующих условиях их 

перерасчета: 

1) страховая премия оплачивается в тенге по курсу «USD/KZT TOD», установленному 

Национальным Банком Республики Казахстан на дату оплаты (фактического совершения 

операции). 

2) страховая выплата в случае смерти Застрахованного выплачивается в тенге по курсу «USD/KZT 

TOD» с учетом установленного Национальным Банком Республики Казахстан курса на дату 

получения Страховщиком заявления об осуществлении страховой выплаты, в случае дожития до 

даты окончания договора страхования  – на дату окончания договора страхования, в случае дожития 

Застрахованного до даты, предусмотренной договором страхования – на дату дожития, 

предусмотренной договором страхования;  

3) при осуществлении страховой выплаты страховая сумма подлежит перерасчету в тенге по курсу 

«USD/KZT TOD», установленным Национальным Банком Республики Казахстан на дату 

наступления смерти Застрахованного, в случае дожития до даты окончания договора страхования – 

на дату окончания договора страхования. 

4) периодичная выплата выплачивается в тенге по курсу «USD/KZT TOD» с учетом установленного 

Национальным Банком Республики Казахстан курса на дату окончания каждого периода 

периодичных выплат. 

5) выплата выкупных сумм производится в тенге по курсу «USD / KZT TOD» с учетом 

установленного Национальным Банком Республики Казахстан курса на дату подачи заявления 

клиентом на расторжение договора страхования. 

 

Глава 3. Заключительные положения 

 

Статья 23. Дополнительные условия 

1. Направление уведомлений и иных сообщений, связанных с договором страхования 

осуществляется Страховщиком посредством почтовых отправлений, SMS сообщений, личного 

кабинета на интернет-ресурсе страховщика, при наличии учетной записи у Страхователя, а также  

публикации уведомлений на своем интернет-ресурсе, в случаях внесений изменений и (или) 

дополнений в Правила страхования. 

2. При обеспечении страховщиком возможности урегулирования страховых случаев на своем 

интернет-ресурсе, требование об осуществлении страховой выплаты, может быть предварительно 

направлено в электронной форме с приложением документов, необходимых для осуществления 

страховой выплаты, в виде электронных копий или электронных документов. При этом требование 

о страховой выплате в электронной форме не освобождает заявителя от представления страховщику 

необходимых документов, по месту нахождения страховщика. В данном случае страховая выплата 

осуществляется в сроки, установленные правилами страхования после предоставления 

страховщику необходимых оригиналов документов. 

3. Отношения между сторонами, не урегулированные договором страхования, регламентируются 

в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

4. При утрате Полиса Страхователь обязан поставить в известность Страховщика и предоставить 

заявление на получение дубликата Полиса. После оформления и выдачи Страховщиком 

соответствующего дубликата утраченный Полис становится недействительным. 

5. Все споры между сторонами, заключившими договор страхования, будут разрешаться путем 
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переговоров. Если такие споры не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат 

разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан, по 

месту нахождения исполнительного органа Страховщика.  

6. По соглашению между страхователем и страховщиком могут быть заключены договоры 

страхования, предусматривающие изменение, исключение отдельных положений Правил 

страхования, а также дополнительные условия, определяемые при заключении договора 

страхования и отражаемые в полисе страхования. 

7. Страховая выплата при дожитии Застрахованного до даты, предусмотренной договором 

страхования может быть осуществлена Страховщиком без предоставления документов, 

предусмотренных Правилами страхования при получении Страховщиком с государственных баз 

данных сведений о жизнедеятельности Застрахованного. 

8. Если в результате изменения законодательства Республики Казахстан отдельные положения 

Правил страхования вступают в противоречие с законодательством Республики Казахстан, эти 

положения автоматически утрачивают силу без соответствующих изменений в Правила 

страхования.  

9. Правила страхования составлены на казахском и русском языках. В случае расхождения текстов 

Правил страхования на казахском и русском языках, приоритет отдается тексту Правил страхования 

на русском языке. 
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